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Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB) der Air Berlin GmbH & Co.
Luftverkehrs KG und NIKI Luftfahrt
GmbH (Fluggesellschaft)

Vertrag

Der Vertrag kommt mit der Anmeldung und
dem Zugang der Buchungsbestatigung
zustande.

Preise/Zahlung

Es gelten die mit der Buchung bestatigten
Leistungen und Preise. Anderungen des
Flugpreises sind nach Vertragsschluss im
Falle der Veranderung der Treibstoffkosten
oder Abgaben fir bestimmte Leistungen,
wie Flughafen-, Sicherheitsgebilihren oder
Wechselkursanderungen um mindestens 10
% auf den Einzelpreis zulassig, wenn
zwischen Vertragsschluss und vereinbartem
Reisetermin mehr als vier Monate liegen
und die Fluggesellschaft den
Reiseteilnehmer nach Kenntniserlangung
hierGber unverzlglich informiert. Bei einer
auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung der
Beférderungskosten (z.B. Treibstoffkosten)
kann die Fluggesellschaft den
Erhéhungsbetrag verlangen; ansonsten
werden die zusatzlichen
Befdorderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des Flugzeuges geteilt und der
sich so ergebende Erhéhungsbetrag flir den
Einzelplatz verlangt. Werden die bei
Vertragsschluss bestehenden Abgaben wie
Flughafengebiihren gegeniiber der
Fluggesellschaft erhoht, so kann der
Flugpreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Bei
einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Beférderungsvertrages kann
der Flugpreis in dem Umfang erhéht
werden, in dem sich die Flugbeférderung
dadurch flr die Fluggesellschaft verteuert
hat. Eine Preiserhdhung kann nur bis zum
21. Tag vor dem vereinbarten Flugtermin
verlangt werden. Bei Preiserh6hungen nach
Vertragsschluss um mehr als 5 % des
Gesamtflugpreises ist der Reiseteilnehmer
berechtigt, kostenlos vom Vertrag
zuruckzutreten. Im Falle einer Senkung
oder Aufhebung bereits entrichteter, aber
nicht im Flugpreis enthaltener Steuern,
GeblUhren oder Kosten, wird der Mehrbetrag
rickerstattet.

Alle Zahlungen erfolgen entweder Uber eine
von der Fluggesellschaft akzeptierte
Kreditkarte oder Uber ein

Lastschriftverfahren von einem durch den
Anmelder zu benennenden deutschen,
Osterreichischen oder niederlandischen
Bankkonto. Der Reiseteilnehmer kann den
gesamten Reisepreis in bar nur am Tag der
Buchung und am Air Berlin/NIKI
Verkaufsschalter ausgleichen. Dabei ist
immer der Gesamtbetrag fallig. Eine
Anzahlung in bar ist nicht méglich. Das
Inkasso durch einen Mittler ist nicht
zulassig. Verweigert ein Kreditkarteninstitut
oder eine Bank den Ausgleich der aus dem
Vertrag entstandenen Forderung, ist die
Fluggesellschaft berechtigt, den Vertrag
nach Aufforderung unter Fristsetzung zu
kiindigen und die Buchung zu stornieren. In
diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebuhr
in Hohe von 25 EUR pro Reiseteilnehmer
erhoben.

Reisedokumente

Der Reisteilnehmer erhalt bei Nutzung des
AB-TIX Service (ticketloses Fliegen) eine
Buchungsbestatigung per Post oder E-Mail
sowie gegen Vorlage eines giltigen
Personaldokumentes und seiner
Buchungsnummer am Check-in die
Bordkarte fir den gebuchten Flug. Bei
Buchung im Reisebliro kann der
Reiseteilnehmer ab 20 Tage vor Reiseantritt
sein Ticket im Reisebiiro erhalten. Wenn
das Reisebliro keine Tickets ausstellt und in
allen anderen Fallen, erhalt der
Reiseteilnehmer seine Tickets entweder per
Post (ca. 10 Tage vor Reiseantritt) oder,
falls ein Postlauf nicht mehr sinnvoll
erscheint (insbesondere bei Adressen
auBerhalb Deutschlands), gegen Vorlage
eines gultigen Personaldokumentes und der
Buchungsnummer am Air Berlin/NIKI -
Verkaufsschalter. Eine Beférderung ohne
gultiges Dokument (bzw. ohne AB-TIX) wird
nicht akzeptiert. Mlissen Ersatzdokumente
aus einem Grund ausgestellt werden, den
die Fluggesellschaft nicht zu vertreten hat,
wird eine Gebihr in Hohe von 25 EUR pro
Ersatzdokument erhoben.

Jeder Reiseteilnehmer ist selbst
verantwortlich fiir die Einhaltung aller fir
die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften (z.B. Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, auch fir
mitgeflhrte Tiere) sowie fur die
Vollstandigkeit der Reiseunterlagen. Im
Falle der Nichterfillung ist die
Fluggesellschaft berechtigt, die Beférderung
zu verweigern und alle hieraus
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entstehenden Kosten und Nachteile dem
Reiseteilnehmer in Rechnung zu stellen.

Umbuchungen

Eine Umbuchung liegt vor, wenn bei noch
freien Sitzplatzkapazitaten auf Wunsch des
Reiseteilnehmers der Flugtermin, das
Flugziel, ein Abflug- bzw./oder
Rickflughafen vor einzelnen Abfligen
geandert wird. Eine Anderung eines
Teilnehmernamens ist nur bis einschlieBlich
2 Stunden vor Abflug der ersten Flugstrecke
maoglich.

Bei Umbuchungen und/oder Anderungen
des Teilnehmernamens ist der
Differenzbetrag zum aktuell ggf. héheren
Tarif zu zahlen; eine Umbuchung in
niedriger tarifierte Abfllge ist nur unter
Beibehaltung des urspriinglichen
Flugpreises moglich. In jedem Fall fallen
jedoch Geblhren in Héhe von 25 EUR pro
Reiseteilnehmer an.

Umbuchungen und/oder Anderungen des
Teilnehmernamens kénnen auch telefonisch
vorgenommen werden. Eine Umbuchung
auf einen spateren Flug ist - vorbehaltlich
behérdlicher Genehmigungen am Zielort -
nur moglich, solange dieser maximal 365
Tage nach dem urspriinglich gebuchten
Hinflug datiert. Bei einer Umbuchung einer
Flugstrecke unmittelbar am und fir den
Abflugtag kann nur auf einen Flug innerhalb
der nach dem gebuchten Abflug folgenden
24 Stunden oder den nachst folgenden
Abflug umgebucht werden. Nach Ablauf des
gebuchten Hinflugs ist eine Umbuchung auf
eine andere Person oder eine Anderung auf
einen anderen Teilnehmernamen nicht
mehr maoglich. Jegliche Erstattungen flr
nicht genutzte Strecken sind
ausgeschlossen. Flir Umbuchungen
und/oder Anderung des Teilnehmernamens
ist eine Zahlung der Gebihren nur Uber die
zugelassenen Kreditkarten oder per
Lastschrift méglich. Umbuchungsgebiihren
fur Infants (Babys) fallen nicht an. Auf die
Umbuchungsgebiihr wird keine ErmaBigung
gewahrt. Gebuchte Firmentarife
(CompanyFlexFare) kénnen kostenlos und
ohne Aufpreis nur bis 2 Stunden vor Abflug
storniert und/oder umgebucht werden,
ansonsten ist eine Erstattung
ausgeschlossen.

Riicktritt des
Reiseteilnehmers/Stornierungen

Die Stornierung des gebuchten Fluges oder
einer anderen bestatigten Leistung (wie

z.B. Sitzplatzreservierung, Tierbefdérderung,
Sonderreservierungen) muss der
Fluggesellschaft schriftlich unter Angabe
der Buchungsnummer vor Reiseantritt
mitgeteilt werden. Fax an +49 (0) 30-41 02
10 03 oder Brief an Air Berlin, Service
Team, Saatwinkler Damm 42-43, 13627
Berlin, Deutschland. Entscheidend ist das
Eingangsdatum bei Air Berlin. Nach
Reiseantritt ist eine Stornierung nicht mehr
moglich. Flr Stornierungen darf die
Fluggesellschaft pro Reiseteilnehmer ohne
weiteren Nachweis folgende Betrage
berechnen, bei Stornierung von Fligen
jedoch mindestens 25 EUR:

bis 21 Tage vor Reiseantritt 20% des
Preises

bis 14 Tage vor Reiseantritt 30% des
Preises

bis 7 Tage vor Reiseantritt 40% des Preises
bis zum Tag vor Reiseantritt 50% des
Preises

am Tag des Reiseantritts 100% vom
Flugpreis (netto)

Bei der Berechnung der
Rlcktrittspauschalen hat die
Fluggesellschaft gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich magliche
anderweitige Verwendung der gebuchten
Leistung berlcksichtigt. Nach deutschem
Recht bleibt es dem Reiseteilnehmer
unbenommen, der Fluggesellschaft
nachzuweisen, dass ihr kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

Die Regelung gilt auch, wenn der
Reiseteilnehmer den Flug nicht zur
angegebenen Zeit erreicht oder wegen
unvollstandiger Reisepapiere vom Flug
ausgeschlossen wird. Bei Inanspruchnahme
des Residentenrabattes (Balearen) wird zur
Berechnung der Stornokosten der volle
Flugpreis zugrundegelegt. Der Abschluss
einer Reiserlcktrittskostenversicherung
wird empfohlen. Gebuchte Firmentarife
(CompanyFlexFare) kénnen kostenlos und
ohne Aufpreis nur bis 2 Stunden vor Abflug
storniert und/oder umgebucht werden,
ansonsten ist eine Erstattung
ausgeschlossen.

Anderungen/Flugzeitinderungen

Die Fluggesellschaft ist nach besten Kraften
bemiiht, Reiseteilnehmer und Gepack
moglichst plnktlich zu beférdern. Bekannt
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gegebene Flugzeiten kdnnen aus
flugbetrieblichen Griinden Anderungen in
angemessenen Umfang unterliegen. Die
Fluggesellschaft wird sich bemiihen,
Anderungen von Flugzeiten auf das
notwendige MaB zu beschranken und
Reiseteilnehmer madglichst frihzeitig zu
informieren (wobei die Information betreffs
eines Ruckfluges ggf. zusammen mit der
Riickbestatigung erfolgt). Der
Reiseteilnehmer hat die Pflicht, sich die
Flugzeit telefonisch im Zeitraum von 24 bis
48 Stunden vor Rickflug unter der
Telefonnummer +49 (0) 30-41 02 10 21
bestatigen zu lassen. Bei versaumtem
Rickflug aufgrund nicht erfolgter
Rickbestatigung besteht kein
Beforderungsanspruch. Die Fluggesellschaft
ist berechtigt, das Fluggerat zu éndern und
die Beférderung ganz oder teilweise auf
Dritte zu Ubertragen, wobei die
Fluggesellschaft flir die gebuchte
Beférderung weiterhin verantwortlich bleibt.

Aufhebung des Vertrages wegen
auBergewdhnlicher Umstdnde

Wird die Reise infolge héherer Gewalt
unvorhersehbar erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen
beide Vertragsparteien vom Vertrag
zuricktreten. Bei Klindigung vor Abflug
zahlt die Fluggesellschaft den bereits
gezahlten Reisepreis zuriick. Damit sind alle
Anspriiche des Reiseteilnehmers aus dem
Vertrag abgegolten, es sei denn, es handelt
sich um Personenschaden oder um grob
fahrlassig bzw. vorsatzlich herbeigeflihrte
Schaden.

Haftung

Es gelten die jeweils giltigen
Rechtsvorschriften in Verbindung mit den
im Montrealer Ubereinkommen zur
Vereinheitlichung von Regeln Uber die
Beférderung im internationalen Luftverkehr
festgelegten Regelungen in Bezug auf
Schéaden an Leib und Leben des
Reiseteilnehmers sowie seines Gepacks.
Ausgenommen von Personenschaden ist die
Fluggesellschaft nur fir mittelbare oder
Folgeschaden haftbar, wenn sie diese grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat;
die Vorschriften des Montrealer
Ubereinkommens bleiben unberiihrt. Eine
etwaige Gepdackreklamation ist direkt bei
Ankunft am Gepackschalter vorzunehmen.
Andernfalls ist die schriftliche
Schadenreklamation innerhalb der im

Montrealer Ubereinkommen vorgesehenen
Fristen an die Air Berlin, Abt.
Kundenservice, Saatwinkler Damm 42-43,
13627 Berlin, Deutschland zu senden. Es
wird empfohlen, Wertgegenstande,
Medikamente, verderbliche oder
zerbrechliche Gegenstande im Handgepack
(bis max. 6 kg erlaubt) zu beférdern. Im
Ubrigen gelten die im Flugschein
aufgeflihrten Hinweise auf
Haftungsbeschrankungen. Soweit im
vorangegangenen Absatz nichts anderes
bestimmt ist, gelten die Einwendungen aus
dem Montrealer Ubereinkommen und dem
anwendbaren nationalen Recht
uneingeschrankt.

Hinweis gem. Anhang zur VO (EG) 2027/97
i. d. F. der VO (EG) 889/02:

“Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln
zusammen, die von Luftfahrtunternehmen
der Gemeinschaft nach den
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und
dem Ubereinkommen von Montreal
anzuwenden sind. Es gibt keine
Hochstbetrage flr die Haftung bei Tod oder
Kdrperverletzung von Fluggasten. Flr
Schaden bis zu einer Héhe von 100 000
SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung:
Ca. 120.000 EUR) kann das
Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen
gegen Schadensersatzforderungen erheben.
Uber diesen Betrag hinausgehende
Forderungen kann das
Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis
abwenden, dass es weder fahrldssig noch
sonst schuldhaft gehandelt hat. Wird ein
Fluggast getoétet oder verletzt, hat das
Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15
Tagen nach Feststellung der
schadensersatzberechtigten Person eine
Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedilrfnisse
zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als 16 000
SZR (gerundeter Betrag in Landeswahrung:
Ca. 19.200 EUR). Das
Luftfahrtunternehmen haftet flir Schaden
durch Verspatung bei der Beférderung von
Fluggasten, es sei denn, dass es alle
zumutbaren MaBnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die
Ergreifung dieser MaBnahmen unmdglich
war. Die Haftung fir Verspatungsschaden
bei der Befdérderung von Fluggasten ist auf
4 150 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung: Ca. 4.980 EUR) begrenzt.
Das Luftfahrtunternehmen haftet fir
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Schaden durch Verspatung bei der
Befdérderung von Reisegepack, es sei denn,
dass es alle zumutbaren MaBnahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die
Ergreifung dieser MaBnahmen unmdéglich
war. Die Haftung flr Verspdtungsschaden
bei der Beférderung von Reisegepack ist auf
1 000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung: Ca. 1.200 EUR) begrenzt.
Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die
Zerstorung, den Verlust oder die
Beschadigung von Reisegepack bis zu einer
Hbéhe von 1 000 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung: Ca. 1.200 EUR). Bei
aufgegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, sofern
nicht das Reisegepack bereits vorher
schadhaft war. Bei nicht aufgegebenem
Reisegepack haftet das
Luftfahrtunternehmen nur fiir schuldhaftes
Verhalten. Eine hdhere Haftungsgrenze gilt,
wenn der Fluggast spatestens bei der
Abfertigung eine besondere (schriftliche)
Erklarung abgibt und einen Zuschlag
entrichtet. Bei Beschadigung, Verspatung,
Verlust oder Zerstérung von Reisegepack
hat der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen
so bald wie mdglich schriftlich Anzeige zu
erstatten. Bei Beschadigung von
aufgegebenem Reisegepack muss der
Fluggast binnen sieben Tagen, bei
verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen,
nachdem es ihm zur Verfigung gestellt
wurde, schriftlich Anzeige erstatten. Wenn
das ausflihrende Luftfahrtunternehmen
nicht mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen identisch ist, kann
der Fluggast seine Anzeige oder
Schadensersatzanspriiche an jedes der
beiden Unternehmen richten. Ist auf dem
Flugschein der Name oder Code eines
Luftfahrtunternehmens angegeben, so ist
dieses das Vertrag schlieBende
Luftfahrtunternehmen. Gerichtliche Klagen
auf Schadensersatz muissen innerhalb von
zwei Jahren, beginnend mit dem Tag der
Ankunft des Flugzeugs oder dem Tag, an
dem das Flugzeug hatte ankommen sollen,
erhoben werden. Diese Bestimmungen
beruhen auf dem Ubereinkommen von
Montreal vom 28. Mai 1999, das in der
Europdischen Gemeinschaft durch die
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 in der durch
die Verordnung (EG) Nr. 889/ 2002
geanderten Fassung und durch nationale
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten
umgesetzt wurde."

Hinweis gem. VO (EG) 261/04:

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln
zusammen, die von Fluggesellschaften der
Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften
der Gemeinschaft im Falle einer
Annullierung, Flugverspatung und/oder
Befoérderungsverweigerung anzuwenden
sind. Die Verordnung gilt nur, wenn der
Reiseteilnehmer (ber eine bestatigte
Buchung fir den betreffenden Flug verflgt,
sich (auBer im Fall der Flugannullierung)
zur angegebenen Zeit (bei Air Berlin/NIKI
Fligen grundsatzlich 60 Minuten) bzw. falls
keine Zeit angegeben wurde, spatestens 45
Minuten vor der veroéffentlichten Abflugzeit
zur Abfertigung eingefunden hat und zu
einem der Offentlichkeit verfiigbaren Tarif
reist. Der Anspruch auf die unten
genannten Leistungen kann ausgeschlossen
sein, wenn das Vorkommnis auf
auBergewothnliche Umstéande
zurlckzufihren ist, die sich bei Ergreifen
aller zumutbaren MaBnahmen nicht hatten
vermeiden lassen (beispielsweise bei
schlechten Wetterbedingungen, politischer
Instabilitat, Streiks, Sicherheitsrisiken,
unerwarteten Flugsicherheitsmangeln). Der
Reiseteilnehmer hat kein Recht auf diese
Leistungen, wenn er aus vertretbaren
Grinden z.B. im Zusammenhang mit der
Gesundheit, allgemeiner oder betrieblicher
Sicherheit oder unzureichender
Reiseunterlagen vom Flug ausgeschlossen
worden ist.

Verspatungen laut EU-Verordnung 261/04
liegen ab einer Verzégerung des Abfluges
gegenlber der planmaBigen Abflugzeit von
4 Stunden bei Flligen Gber 3.500 km
Entfernung, von 3 Stunden bei Fligen
zwischen 1.500 und 3.500 km sowie Fligen
Uber 1.500 km innerhalb der EU und von 2
Stunden bei Fligen bis zu 1.500 km
Entfernung vor. Wenn absehbar ist, dass
der Flug eine groBe Verspatung haben wird,
hat der Reiseteilnehmer das Recht von der
Fluggesellschaft Betreuungsleistungen zu
erhalten. Dies sind Verpflegung in
angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit,
gegebenenfalls Hotellibernachtung und die
Mdglichkeit fir zwei kurze Telefonate, Faxe
oder E-Mails. Die Fluggesellschaft braucht
die Betreuungsleistungen nicht zu
gewahren, wenn durch sie der Abflug noch
weiter verzdgert wirde. Bei Verspatungen
Uber 5 Stunden hat der Reiseteilnehmer das
Recht, sich die Kosten fiur den Flugschein
fur nicht zurtickgelegte Reiseabschnitte
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erstatten zu lassen. Bei Pauschalreisen
kommen ferner die Bedingungen der
Pauschalreiserichtlinie (90/314/EWG) zur
Anwendung, so dass bei einer Stornierung
ggf. sehr hohe Stornierungskosten anfallen
kénnen. Bei freiwilligem oder unfreiwilligem
Ausschluss vom gebuchten Flug im Falle
einer Uberbuchung, hat der
Reiseteilnehmer gegenliber der
Fluggesellschaft das Recht auf
Betreuungsleistungen und Erstattung im
bereits beschriebenen Umfang. AuBerdem
wird dem Reiseteilnehmer eine
anderweitige Beférderung zum Endziel der
gebuchten Flugreise angeboten. Diese
Ersatzbeférderung erfolgt zum frihesten
moglichen Zeitpunkt und unter
vergleichbaren Bedingungen. Vorbehaltlich
verfigbarer Platze kann der Reisteilnehmer
stattdessen auch zu einem spateren von
ihm gewilinschten Zeitpunkt zu seinem
Endziel reisen, wobei dann Verpflegungs-,
Hotel- und Transferkosten von ihm selbst
zu tragen sind. Wenn der Reiseteilnehmer
unfreiwillig von der Beférderung
ausgeschlossen wurde, hat er zusatzlich das
Recht auf eine Ausgleichsleistung. Uber die
Zahlungsart (bar, Cheque oder
Uberweisung oder mit Ihrer Einwilligung in
Form eines Gutscheins) entscheidet die
Fluggesellschaft. Die Hohe dieser Zahlung
ist abhdngig von der Entfernung der
geplanten Flugstrecke und von der
angebotenen anderweitigen Beférderung.
Bei Flugentfernungen bis zu 1.500 km
betragt die Ausgleichsleistung 250 EUR,
zwischen 1.500 und 3.500 km und Fligen
innerhalb der EU Uber 1.500 km 400 EUR
sowie bei allen anderen Fligen 600 EUR.
Wird dem Reiseteilnehmer ein Alternativflug
angeboten, dessen Ankunftszeit bei Flligen
von bis zu 1.500 km nicht spater als 2
Stunden, bei Fligen zwischen 1.500 und
3.500 km nicht spater als 3 Stunden und
bei allen Flligen tber 3.500 km nicht spdter
als 4 Stunden nach der planmaBigen
Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten
Fluges liegt, betragt die Ausgleichsleistung
nur 50% der oben genannten
Zahlungshoéhen, d.h. also 125 EUR, 200
EUR oder 300 EUR. Sollte der Flug, auf dem
der Reiseteilnehmer eine bestatigte
Buchung hat, annulliert worden sein, hat
der Reiseteilnehmer ebenfalls die gleichen
Rechte auf eine anderweitige Befdrderung,
Betreuungsleistung, Erstattung und
Ausgleichsleistung wie oben aufgefiihrt.
Falls die Annullierung des Fluges wegen

auBergewohnlicher Umstande erfolgte, hat
der Reiseteilnehmer kein Recht auf
Ausgleichsleistungen. Ebenso besteht kein
Recht auf Ausgleichsleistung bei
Information Gber die Annullierung
mindestens 14 Tage vor dem gebuchten
Abflug, Information Uber die Annullierung
zwischen 14 Tagen und 7 Tagen vor dem
gebuchten Abflug und Abflug des alternativ
angebotenen Fluges nicht mehr als 2
Stunden vor der urspriinglichen Abflugzeit
bzw. Ankunft nicht mehr als 4 Stunden
nach der geplanten Ankunftszeit.
Information Uber die Annullierung weniger
als 7 Tage vor dem Abflug und Abflug nicht
mehr als 1 Stunde vor der urspriinglichen
Abflugzeit bzw. Ankunft nicht mehr als 2
Stunden nach der geplanten Ankunftszeit.
Zustandige Beschwerdestelle im Sinne der
VO ist fir Deutschland das
Luftfahrtbundesamt, Hermann Blenk St. 26,
38108 Braunschweig und fiir Osterreich das
Bundesministerium fir Verkehr, Innovation
& Technologie, Radetzkystr. 2, A-1030
Wien.

Achtung: Diese Hinweise sind erforderlich
gem. VO (EG) Nr. 889/2002 bzw. nach VO
(EG) Nr. 261/04. Dieser Hinweis stellt
jedoch keine Anspruchsgrundlage fir einen
Schadensersatzanspruch dar, noch kann er
zur Auslegung der Bestimmungen des
Montrealer Ubereinkommens verwendet
werden.

Sonstige Bestimmungen und
Vereinbarungen

Diese Bedingungen gelten, soweit nicht in
den einzelnen Vertragen individuelle
Vereinbarungen getroffen werden. Auf die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen wird
Bezug genommen. Es wird empfohlen, sich
mindliche Nebenabreden schriftlich
bestatigen zu lassen. Die uns zur Verfligung
gestellten Daten werden im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertrages EDV-
maBig verarbeitet und gespeichert
personenbezogene Daten werden
entsprechend den nationalen
Datenschutzgesetzen geschitzt und der
Fluggesellschaft ausschlieBlich zu folgenden
Zwecken Uberlassen: Vornahme von
Reservierungen, Erwerb eines Flugscheins,
Erwerb zusatzlicher Dienstleistungen und
die Abwicklung des Zahlungsverkehrs;
Entwicklung und Bereitstellung von
Dienstleistungen, Erleichterung von
Einreise- und Zollabfertigungsverfahren und
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Bereitstellung dieser Daten flr
Regierungsbehdrden, die mit der gebuchten
Reise in Verbindung stehen. Zu diesen
Zwecken wird die Fluggesellschaft
ermachtigt, diese Daten zu erheben, zu
speichern, zu nutzen und sie an eigene
Geschaftsstellen, bevollmachtigte Vertreter,
Regierungsbehdrden, andere
Fluggesellschaften bzw. an diejenigen, die
die oben genannten Dienstleistungen
bereitstellen, zu GUbermitteln. Offensichtliche
Druck- und Rechenfehler berechtigen die
Fluggesellschaft zur Anfechtung bzw.
Korrektur des Vertrages. Fir den Fall einer
dadurch bedingten Preiserhéhung ist der
Reiseteilnehmer berechtigt, innerhalb von 2
Wochen nach Erhalt der Reisebestatigung
vom Vertrag zurlickzutreten. Im
kaufmannischen Verkehr ist Gerichtsstand
Berlin. Im Ubrigen richtet sich der
Gerichtsstand nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Sollte eine der
vorgenannten Regelungen unwirksam sein,
soll die Wirksamkeit der librigen
Bestimmungen nicht davon berihrt werden.

Stand: 01.10.2005

Allgemeinen
Beféorderungsbedingungen (ABB)

Anwendungsbereich

Diese Beférderungsbedingungen gelten fir
jegliche Beférderung von Fluggasten und
Gepack einschlieBlich der damit
zusammenhdangenden Leistungen durch die
Air Berlin GmbH & Co Luftverkehrs KG, Niki
Luftfahrt GmbH oder ihrer
Erfillungsgehilfen (im Folgenden die
Fluggesellschaft).

Im Falle eines Widerspruchs zwischen
diesen Beférderungsbedingungen und
Ubrigen Vertragsbestimmungen gehen diese
Befdorderungsbedingungen vor, sofern sie
die operationelle Durchfihrung des Fluges
betreffen.

Diese Beforderungsbestimmungen gelten,
vorbehaltlich ausdriicklicher abweichender
Vereinbarung, auch fir unentgeltliche
Beférderungen. Es gelten zusatzlich jeweils
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Fluggesellschaft.

Beforderung nur bei Vorlage vollstandiger,
glltiger Reiseunterlagen

Die Beférderung eines Fluggastes durch die
Fluggesellschaft erfolgt nur bei - im Zuge
der Abfertigung rechtzeitig erfolgter -

Vorlage vollstandiger, gliltiger
Reiseunterlagen nebst glltigem
Personalausweis/Reisepass/Visum. Dies gilt
auch fir mitgefiihrte Tiere.

Die Vorlage eines geeigneten
Ausweisdokuments (Eintrag im Pass der
Erziehungsberechtigten bzw.
Kinderausweis) gilt ebenso flr Kinder und
Kleinkinder. Es wird empfohlen, die
Buchungsnummer bei Check-in
bereitzuhalten.

Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die
Beférderung zu verweigern, wenn die
Einreisebestimmungen eines Zielstaates
nicht erflllt sind oder landerspezifische
Beférderungsdokumente/Nachweise nicht
vorgelegt werden kdnnen.

Check-in

Entsprechend den bestehenden
Sicherheitsbestimmungen missen
Passagiere 60 Minuten vor planmaBiger
Abflugzeit zur Abfertigung erscheinen
(Meldeschlusszeit).

30 Minuten vor planmaBigem Abflug
mussen die Passagiere im Besitz ihrer
Bordkarte sein.

Bei einem spateren Eintreffen als 60
Minuten vor der planmaBigen Abflugzeit
kann die Beférderung ausgeschlossen sein.

Beforderung von Gepack

Das Handgepack darf maximal ein Gewicht
von 6 kg aufweisen. Die Abmessungen des
Handgepacks dirfen die MaBe 55 x 40 x 20
cm nicht Uberschreiten. Wegen der
raumlichen Begrenzung und der Sicherheit
ist nur ein Handgepackstick erlaubt.

Die Freigepackgrenze fir aufgegebenes
Gepack betragt 20 kg je Passagier, sofern
Sonderregelungen (z.B.
Kundenbindungsprogramme) nicht etwas
anderes bestimmen.

Bei Uberschreitung der Freigepdckgrenze ist
ein zusatzliches Entgelt zu zahlen (vgl. Ziff
6). Verantwortlich fir die Zahlung der
zusatzlichen Verglitung ist die in der
Buchung als Kunde und
Rechnungsempfanger vermerkte Person
und/oder der Reiseteilnehmer.

Nachweis Uber aufgegebenes Gepack
hinsichtlich Gewicht und Anzahl fihrt der
Fluggast mit dem Gepackabschnitt. Es wird
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empfohlen, den Namen und die Adresse des
Fluggastes an aufgegebenem Gepack
anzubringen. Die Fluggesellschaft kann die
Annahme aufzugebenden Gepacks
verweigern, wenn es nicht so verpackt ist,
dass eine sichere Beférderung gewahrleistet
werden kann. Der Fluggast ist mit daftr
verantwortlich, sein Gepack so zu
gestalten, dass das aufgegebene Gepdck
sowie alle enthaltenen Gegenstdnde den
Transport ohne Schaden Ubersteht.

Der Fluggast ist verpflichtet, sein
aufgegebenes Gepack entgegenzunehmen,
sobald es von der Fluggesellschaft
ausgegeben wird.

Nicht erlaubtes Gepack

5.1) Die Beférderung von Gefahrgut ist bei
allen Fligen der Fluggesellschaft
grundsatzlich verboten.

5.2) Der Fluggast darf folgende
Gegenstdnde generell nicht mitfihren:

- Gegenstande, die geeignet sind, das
Flugzeug, Ausriistungsgegenstdande an Bord
oder Personen zu gefahrden, insbesondere
Explosivstoffe, komprimierte Gase,
oxydierende, radioaktive, atzende oder
magnetisierende Stoffe, leicht entzlindliche
Stoffe, giftige oder aggressive Stoffe und
ferner fllissige Stoffe jeder Art, d. h. alle
Gegenstande oder Substanzen, die nach
den Bestimmungen der
Gefahrgutvorschriften als Gefahrgut
klassifiziert sind;

- Gegenstande, die wegen ihres Gewichts,
ihrer GréBe oder Art fur die Beférderung
ungeeignet sind.

5.3) Weder im Handgepack noch an der
Person darf der Fluggast Waffen jeder Art,
insbesondere Schuss-, Hieb- oder
StoBwaffen sowie Behalter unter Gasdruck,
die zu Angriffs- oder Verteidigungszwecken
verwendet werden kdnnen, mitfihren.
Gleiches gilt fir Munition und
explosionsgefahrliche Stoffe jedweder Art.
Benzinfeuerzeuge (Zippos) sind verboten.
Der Fluggast darf 1 Gasfeuerzeug an seiner
Person mitfiihren.

5.4) Nur im aufgegebenen Gepack drfen
Spielzeuggewehre (Plastik oder Metall),
Katapulte, Besteck, Rasierklingen (sowohl
mit Sicherheits- als auch offener Klinge),
handelstlibliche Spielzeuge, die
moglicherweise als Waffe verwendet

werden kénnen, Stricknadeln, groBe
Sportschlager, Billard-, Snooker- oder
Polostdcke und jegliche anderen scharfen
Objekte Gepdck transportiert werden. Dies
gilt auch fir Nagelscheren, -feilen,
Stielkdmme und Spritzen (auBer fir
nachgewiesene medizinische Zwecke).

5.5) Es wird empfohlen, im aufzugebenden
Gepack keine zerbrechlichen oder
verderblichen Gegenstande, Gegenstande
von besonderem Wert, wie z.B. Geld,
Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Laptops,
Kameras, Funktelefone oder sonstige
elektronische Gerate, Wertpapiere sowie
andere Wertsachen oder Dokumente,
Muster, Ausweispapiere, Haus-,
Autoschlissel, Medikamente oder
Flissigkeiten zu beférdern.

Uber-/Sondergepick

6.1) Die Beforderung von Gepack, dass die
geltenden Freigepackgrenzen
gewichtsmaBig uUberschreitet, ist
entgeltpflichtig. Bei Gepack, dass die
Freigepackmenge Uberschreitet, wird ein
zusatzliches Beférderungsentgelt in Hohe
von 4,00 €/kg je einfacher Strecke
erhoben, sofern nicht etwas anderes
ausdricklich bestimmt ist. Das Entgelt ist in
jedem Fall vor Abflug zu entrichten,
anderenfalls besteht kein Anspruch auf
Befdérderung des Gepacks. Verantwortlich
fur die Zahlung der zusatzlichen Verglitung
ist die in der Buchung als Kunde und
Rechnungsempfanger vermerkte Person
und/oder der Reiseteilnehmer.

Jedes Sondergepack unterliegt der
Anmeldepflicht, sofern nicht ausdricklich
etwas anderes bestimmt ist. Die Anmeldung
hat schriftlich per Fax an +49 (0) 30-41 02
10 03 oder Brief an Air Berlin, Service
Team, Saatwinkler Damm 42-43, 13627
Berlin, Deutschland zu erfolgen. Nur eine
Bestatigung der Anmeldung durch die
Fluggesellschaft sichert den Anspruch auf
Befdorderung. Bei der Anmeldung sind die
MaBe und das Gewicht des Sondergepacks
anzugeben.

Entscheidungsgrundlage fir die
Beférderung von Uber- und Sondergepéck
ist die verfiigbare Frachtraumkapazitat und
die Sicherheitsbestimmungen. Uber- und
Sondergepack kann daher in seiner Menge
beschrankt oder ganzlich vom Transport
ausgeschlossen werden.
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6.2) Sportgepack ist Sondergepack und
muss jeweils gesondert verpackt werden.
Wir empfehlen das Sportgepack in einer
festen Verpackung aufzugeben. Es muss als
solches beim Check-In erkennbar sein. Im
Ubrigen gelten folgende Gebihren:

Fahrrader: 20,00 € einfache Strecke
Flugdrachen: 25,00 € einfache Strecke
Bodyboard, Kiteboard ab 140 cm Lange:
25,00 € einfache Strecke

Kayak: 25,00 € einfache Strecke
Surfbrett mit Segel und Mast: 25,00 €
einfache Strecke

Fahrrader sind zu verpacken. Als
Verpackung empfehlen wir Fahrradkoffer
oder andere feste Behaltnisse. Fahrrader
mit Hilfsmotor gelten als Gefahrgut und
sind von der Befdérderung ausgeschlossen,
sofern sie nicht mit einem Elektromotor
betrieben werden und mit einer Gelbatterie
ausgestattet sind.

Sportwaffen und dazugehérige Munition und
alle Gegensténde, die ihrer auBeren Form
oder ihrer Kennzeichnung nach den
Anschein von Waffen, Munition oder
explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken,
sind vor Reiseantritt der Fluggesellschaft
anzuzeigen.

Die Fluggesellschaft lasst die Beférderung
derartiger Gegenstande nur zu, wenn sie
entsprechend den Bestimmungen Uber die
Beférderung gefahrlicher Glter als Fracht
oder aufgegebenes Gepack beférdert
werden. Alle Einzelheiten erfahren Sie bei
der erforderlichen Anmeldung unter Tel.
01805-737 800 (0,12 €/Min.), Fax: +49 (0)
30 4102-1003.

Folgendes Sonder-/Sportgepack muss nicht
angemeldet werden und wird kostenlos
beférdert, wenn es als separates
Gepackstilick nicht schwerer als 30 kg ist.
Es wird nur ein Sonder-/Sportgepackstick
je Passagier akzeptiert.

Tauchgepack, Badminton-, Squash- oder
Tennistasche mit max. 3 Schlagern,
Sportrollstiihle und entsprechendes
Sportgerat, Fall-/Gleitschirm, Golfgepack,
Reitausristung (1 Paar Stiefel und Sattel),
Rollsport (1 Skateboard, 1 Paar Rollschuhe
oder Inlineskater), Skisport (1 Paar Ski
oder ein Snowboard und Skischuhe oder 1
Skibob je Passagier), Sportfischen (1 Angel,

Castinggerdte), 1 Paar Wasserski und
Anzug, Kinderwagen/-buggies und
Kindersitze.

Tauchgepack muss jedoch unbeschadet des
vorstehendes Absatzes angemeldet werden,
sofern eine Tauchlampe mitgefthrt wird.
Gurtel sind ohne Blei mitzufihren,
Pressluftflaschen werden nur in entleertem
Zustand beférdert. Tauchlampen miissen
im Handgepéack beférdert werden, der Akku
oder die Glihlampe muss entfernt sein.

6.3) Die Mitnahme eines (1) Rollstuhls je
behinderten Fluggast ist mdglich und bei
Buchung mitzuteilen. Motorbetriebene
Rollstihle kénnen wegen der
eingeschrankten Frachtraumkapazitat nur
mit Einschrankungen beférdert werden. Sie
sind in einem Zustand aufzugeben, der die
sichere Verladung und den Transport des
Rollstuhls gewahrleistet. Ein
Beférderungsanspruch besteht nur, wenn
die beabsichtigte Beférderung des
Rollstuhls vorher unter Angabe der
Abmessungen und des Gewichts
angemeldet und durch die Fluggesellschaft
bestatigt wurde. Insbesondere sind die
Gefahrgutvorschriften einzuhalten. Naheres
wird bei der Anmeldung mitgeteilt.

6.4) Die Beférderung von Tieren ist
entgeltpflichtig. Es gelten die gesetzlichen
Regelungen zum Transport von Tieren. Die
Tiere missen in einem geeigneten und
ausbruchsicheren Behaltnis transportiert
werden. Ein Beférderungsanspruch besteht
aus Sicherheits- und Platzgrinden nur,
wenn die beabsichtigte Beférderung des
Tieres bei Buchung angemeldet und durch
die Fluggesellschaft bestatigt wurde. Die
Fluggesellschaft akzeptiert keine Tiere auf
Fligen nach GroBbritannien.

Die Fluggesellschaft berechnet fiir eine
Befdrderung eines Tieres in der Kabine
(maximale MaBe des Behalters 55 x 40 x 20
cm, bis 6 kg Gewicht) 15,00 € fir die
einfache Strecke. Fir eine Beférderung im
Frachtraum berechnet die Fluggesellschaft
25,00 € flr die einfache Strecke. Tiere, die
innerhalb der Kabine beférdert werden,
dirfen den Behalter wahrend des Fluges
nicht verlassen. Der Behalter darf nicht auf
den Sitzen abgestellt werden.

Die Fluggesellschaft darf pro Flug jeweils
nur zwei (2) sehbehinderte Fluggaste

Air Berlin GmbH & Co. Luftverkehrs KG, Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin



JAIR-BERLIN + QIK)

zusammen mit jeweils einem Blindenhund
im Fluggastraum transportieren. Ein
Beférderungsanspruch besteht nur, wenn
die beabsichtigte Beférderung des
Blindenhundes bei Buchung angemeldet
und durch die Fluggesellschaft bestatigt
wurde. Die Befdorderung des Blindenhundes
erfolgt kostenlos.

Beforderung von Kleinkindern, Kindern und
Jugendlichen

Es wird empfohlen, Neugeborene bis zum
Alter von 7 Tagen zur Vermeidung
gesundheitlicher Schaden nicht fliegen zu
lassen.

Kleinkinder/Infants (bis zum vollendeten 2.
Lebensjahr) zahlen 10 % des
Erwachsenenreisepreises. Kinder vom
vollendeten 2. Lebensjahr bis zum
vollendeten 12. Lebensjahr zahlen 67 %
des Erwachsenen Reisepreises.

Kleinkinder reisen auf dem Schof ihrer
Erziehungsberechtigten oder Begleitperson.
Sie haben keinen Anspruch auf einen
eigenen Sitzplatz. Die Fluggesellschaft
akzeptiert die Beférderung von Kleinkindern
im eigenen Kindersitz, sofern die Nutzung
bis 11 Uhr des Vortages angemeldet wurde.
Derzeit sind die Kindersitze Romer King
Quickfix, Maxi Cosi Mico, Storchenmiihle
Maximum allgemein zugelassen. Fiir einige
Flugzeuge ist zusatzlich auch der Luftikid
zugelassen.

Achtung:

Die Vorlage eines geeigneten
Ausweisdokuments (Eintrag im Pass der
Erziehungsberechtigten bzw.
Kinderausweis) gilt auch fir Kinder und
Kleinkinder.

Die Beférderung von Kindern ohne
Begleitung ist vom vollendeten 5. bis zum
vollendeten 12. Lebensjahr mdglich, sofern
die unbegleiteten Kinder vorher unter Tel.:
01805-737 800 (0,12 €/Min.) oder per Fax:
+49 (0) 30 4102-1003 bei der
Fluggesellschaft angemeldet und die
Anmeldung durch die Fluggesellschaft
bestatigt wurde.

Unbegleitete Kinder werden beférdert,
wenn bei der Abfertigung ein offizielles
Ausweisdokument mit Lichtbild oder das
Familienbuch bzw. eine beglaubigte Kopie
desselben vorliegt. Unter Umstanden muss
eine von beiden Eltern unterzeichnete und

unter Umstanden notariell beglaubigte
Reiseeinwilligung vorgelegt werden.

Bei der Abfertigung muss der
Abholer/Betreuer des Kindes am
Bestimmungsflughafen angegeben werden.
Die Erziehungsberechtigten/Betreuer
mussen bis zum Abflug am Flughafen
verweilen.

Fir die Beférderung von unbegleiteten
Kindern wird ein Bearbeitungsentgelt von
15,00 € pro Strecke erhoben.

MaBgeblich flr die Zuordnung zu den
jeweiligen Gruppen ist das Alter des Kindes
bei Antritt des gebuchten Fluges. Das
Rickflugdatum ist bei der
Inanspruchnahme besonderer Leistungen
der Fluggesellschaft zu beachten.
Entscheidend ist das Alter des Kindes beim
Antritt des Rickfluges.

Die Fluggesellschaft stellt bei Transitfligen
Uber Drehkreuze der Fluggesellschaft eine
Begleitung und Aufsicht flir unbegleitete
Minderjahrige, sofern die Zeit im Transit 2
Stunden nicht Gberschreitet. Anderenfalls
wird die Befdérderung abgelehnt.

Beforderung von Schwangeren

Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwendung
gesundheitlicher Schaden bei werdenden
Muittern gelten die nachfolgenden
Bestimmungen:

Bis 4 Wochen vor dem errechneten
Geburtstermin beférdert die
Fluggesellschaft Schwangere ohne
Flugtauglichkeitsbescheinigung; die
Fluggesellschaft kann die Vorlage des
Mutterpasses zum Nachweis daruber
verlangen, dass die 35.
Schwangerschaftswoche noch nicht
Uberschritten ist.

Ab 4 Wochen vor dem errechneten
Geburtstermin ist eine Beférderung
ausgeschlossen.

Achtung:

Die vorstehenden Bestimmungen sind auch
im Hinblick auf das Datum eines
moglicherweise vorgesehenen Rickfluges
zu beachten.

Verhalten des Fluggastes
Die Fluggesellschaft kann die Beférderung
oder Weiterbeférderung eines Fluggastes
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oder seines Gepacks ablehnen oder
vorzeitig abbrechen, wenn:

- das Flugzeug, eine Person oder
Gegensténde an Bord in Gefahr gebracht
werden;

- die Besatzung bei der Auslibung ihrer
Pflichten behindert wird,

- Anweisungen der Besatzung,
insbesondere in Bezug auf das Rauchen und
den Alkoholkonsum, nicht befolgt werden;
- sein Verhalten bei anderen Fluggasten
oder bei der Flugbesatzung zu einer
unzumutbaren Belastung, zu Schaden oder
Verletzungen flhrt,

- der begriindete Verdacht besteht, der
Fluggast werde eine der vorgenannten
Handlungen vornehmen,

- die Befdérderung wiirde gegen geltendes
Recht, geltende Bestimmungen oder
Auflagen des Abflug- oder Ziellandes oder
des Landes verstoBen, welches Uberflogen
wird;

- der Fluggast verweigert ggf. notwendig
werdende Untersuchungen an Person oder
Gepack;

- der gultige Flugpreis, fallige Steuern,
Zuschlage oder sonstige Entgelte wurden
nicht bezahlt;

- der Fluggast hat keine gliltigen
Reisedokumente in seinem Besitz, zerstort
seine Reisedokumente wdhrend des Fluges
oder verweigert die Aushandigung der
Reisedokumente auf Verlangen an die
Besatzungsmitglieder gegen
Empfangsbestatigung;

- der Fluggast kann beim Check-in oder
beim Boarding nicht nachweisen, dass er
die Person ist, auf die die Buchung
vorgenommen wurde;

- der Fluggast verstdBt gegen
sicherheitsrelevante Anweisungen der
Fluggesellschaft oder Anweisungen im
Rahmen des Hausrechts;

- der Fluggast fuhrt nicht erlaubtes Gepack
mit sich.

Der Luftfahrzeugfihrer/die Fluggesellschaft
kann alle MaBnahmen ergreifen, die
erforderlich und verhaltnismagig sind, um
weitere Folgen dieses Verhaltens zu
unterbinden.

Die Fluggesellschaft kann diesen Fluggast -
falls erforderlich und verhaltnismaBig - aus
dem Flugzeug verweisen, seine Befdrderung
auf Weiterflligen an jedem Ort verweigern
oder die Beférderung auf dem gesamten

Streckennetz untersagen. SolchermafBen an
Bord des Flugzeuges begangene Delikte
werden sowohl strafrechtlich als auch
zivilrechtlich verfolgt.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Benutzung
jeglicher privater elektronischer Gerate
wahrend des Starts und der Landung
untersagt. Die Benutzung von
Funktelefonen ist wahrend des gesamten
Fluges nicht gestattet. Die Benutzung
sonstiger elektronischer Gerate ist nur nach
Genehmigung durch die Flugbegleiter
gestattet.

Sonstiges

Keine Agentur, kein Mitarbeiter oder
sonstiger Dritter ist berechtigt, diese
Befdérderungsbedingungen abzuandern, zu
erganzen oder auf deren Anwendbarkeit zu
verzichten.

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser
Beférderungsbedingungen unwirksam sein,
wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Klauseln nicht berihrt.

Stand: 01.10.2005
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